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مُقدّمة
تمُكّـن التجـارة الإلكترونيـة المُسـتهلكين مـن التسـوّق عبـر الإنترنـت 
الحاجـة  دون  المنتجـات  مـن  واسـعة  تشـكيلة  بيـن  مـن  والاختيـار 
أنحـاء  جميـع  فـي  المتسـارع  بالنمـو  آخـذة  وهـي  متجـر،  أي  لزيـارة 
إمكانيـة  اتسـاع  بفضـل  الإلكترونيـة  التجـارة  انتشـار  وازداد  العالـم. 
الوصـول إلـى الإنترنـت مـن خـال خدمـات النطـاق العريـض والهواتف 
الذكيـة والانتشـار المُتنامـي لأنظمة الدفـع الرقمية ونمـوذج التوصيل 
المباشـر الـذي ابتكرته شـركة أمازون. يكمـن الأثر الاقتصادي الرئيسـي 
التسـوّق  منافـذ  اسـتمرار  لقابليـة  تهديدهـا  فـي  التقنيـات  لهـذه 
التقليـدي ومراكـز التسـوّق بالتجزئـة التـي يقـوم فيهـا المُسـتهلكون 
باختيـار المنتجـات وشـرائها فـي المواقـع الفعليـة للمتاجـر، كمـا أنها 
تعُطّـل ساسـل التوريـد وتؤثر على اسـتعمال المسـتودعات. وتسُـلط 
هـذه النشـرة  الضـوء علـى التطـورات الأخيرة التـي طرأت علـى التجارة 

الإلكترونيـة فـي دبـي وحـول العالـم بالإضافـة إلـى آثارهـا. 
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تطُلق العديد من 
الشركات التجارية في 
دبي منصاتها الخاصة 

للتجارة الإلكترونية على 
الإنترنت لتوسيع تشكيلة 

المنتجات المتاحة 
للمستهلكين مع توفير 

منصة مبيعات للشركات 
التجارية المحلية

الأهمية الاقتصادية 
لقطاع التجزئة في دبي

قطاع  من  جزء  هو  التجزئة  نشاط 
تجارة الجملة والتجزئة )وأيضا اصاح 
المركبات ذات المحركات والدراجات 
النارية( في الحسابات القومية للناتج 
المحلي الإجمالي لدبي،  وهو القطاع 
حيث  من  دبي  اقتصاد  في  الأكبر 
هذا  حقق   ،2018 عام  ففي  الناتج. 
 105.1 قدرها  إضافية  قيمة  القطاع 
مليار درهم إماراتي أو ما نسبته 26.4 
بالمئة من الناتج المحلي الإجمالي. 
كما أن القطاع هو ثاني أكبر قطاع من 
يقدر  العاملين حيث  حيث توظيف 
حجم العمالة فيه بـ 573,007 شخص 
عمالة دبي( في  بالمئة من   20.65(
عام 2018. ويلعب القطاع دوراً هاماً 
في دعم انفاق المستهلكين ويساعد 
وأمامية  خلفية  روابط  خال  من 
الاقتصادية  النشاطات  دعم  في 
لقطاعات أخرى مثل النقل والتخزين 
 ،2018 عام  في  والإقامة.  والطعام 
من  الأكبر  هذا  التجارة  قطاع  كان 
رأس  )تكوين  الاستثمار  حيث جذب 
المال( بقيمة 15 مليار درهم إماراتي 
إجمالي  من  بالمائة   20 وبنسبة 

الاستثمار في ذلك العام.

ظهور التجارة 
الإلكترونية في دبي

يشـهد قطاع التجارة الإلكترونية في 
دبي نموا سريعا استجابة للتطورات 
التكنولوجيـة، وتوسـع الوصـول إلـى 
الإنترنت، ووسـائل الدفع الإلكتروني، 
وتلعـب اسـتثمارات القطاع الخاص 
والمبـادرات الحكوميـة التمكينيـة 
التجـارة  تطويـر  فـي  هامـا  دورا 
يتعامـل  الإمـارة.  فـي  الإلكترونيـة 
تجـار التجزئـة القائمـون مـع تحدي 
التجـارة الإلكترونية بطـرق مختلفة 

حيث أطلق العديد منهم منصاتهم 
الخاصـة للتجـارة الإلكترونيـة علـى 
الإنترنت لتوسيع تشكيلة المنتجات 
المتاحـة للمسـتهلكين مـع توفيـر 
منصـة مبيعات للشـركات التجارية 
المحليـة. فـي شـهر مـارس 2005، 
تأسسـت Souq.com  كأوّل شـركة  
تجزئـة للتجـارة عبـر الإنترنـت فـي 
فـي  الأكبـر  وأصبحـت  الإمـارات، 
العالـم العربـي،  ثـم قامـت شـركة 
أمازون بشراء شـركة Souq.com في 
مـارس 2017، وتـم إطاقهـا رسـمياً 
فـي الإمارات العربيـة المتحدة تحت 
اسـم Amazon.ae فـي مايـو 2019. 
يتيـح موقع Amazon.ae للزبائن في 
دبـي فرصـة الوصـول إلـى الماييـن 
مـن المنتجات مـن المنطقـة ومن 
مختلـف أنحـاء العالـم التـي يمكـن 
إمـا  الإماراتـي  بالدرهـم  شـراؤها 
بواسطة البطاقات الإئتمانية أو من 

خـال الدفـع عنـد التسـليم.

ــر 2017 تأسســت شــركة  وفــي أكتوب
الإلكترونيــة  للتجــارة   التجزئــة 
ــدت فيما بعد  noon.com والتي عق

شــراكة مع e-bay، في يونيو 2018. 

أكبـر   NAMSHI شـركة  وتعتبـر 
الأزيـاء  لتجـارة  إلكترونيـة  منصـة 
والأحذية في منطقـة العالم العربي 
 600 يقـارب مـن  تقـدم مـا  حيـث 

علـى منصتهـا. تجاريـة  عامـة 

 وفـي جانـب آخـر، يخطـط بعـض
المستثمرين في التجارة الإلكترونية 
إطاق مراكز تسوّق افتراضية يمكن 
الوصـول إليهـا رقميـا، حيـث تقـوم 
شـركة التقنيات Mall.Global والتي 
مقرهـا بدبـي بتطويـر مركـز تسـوّق 
»متجـرا«   2500 يقـدم  افتراضـي 
جانـب  إلـى  التجاريـة،  للعامـات 
تجارب تسوّقية ستعزز تجربة الذكاء 
الافتراضـي،  والواقـع  الاصطناعـي 
ومـن المقـرر إطاقه في عـام 2020. 

أبرز   الموردين  
 في   التجارة  

 الإلكترونية   بدبي

منصة للتجارة 
الإلكترونية على الإنترنت

1

شركة التجزئة للتجارة 
الإلكترونية على 

 الإنترنت الأكبر في المنطقة
المتخصصة في الموضة

3

حاليا تحت اسم
Amazon.ae

2
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التوجهات العالمية 

أدى النجـاح الضخـم الـذي حققتـه شـركة أمـازون مـع 
وصـول قيمتهـا السـوقية إلى ما يُقـارب 850 مليـار دولار 
أمريكـي فـي نهايـة سـبتمبر 2019 إلـى ظهـور العديد من 
الشـركات المنافسـة حـول العالـم مثـل شـركة علـي بابا 
التي تأسسـت في الصين وهي الآن رابع أكبر شركة تجارة 
التجزئـة عبـر الإنترنـت فـي العالم. في عـام 2018، أشـارت 
تقديـرات وزارة التجـارة الأمريكيـة إلـى أن المُسـتهلكين 
قـد أنفقـوا 513.6 مليـار دولار أمريكـي فـي 2018، بارتفـاع 
بنسـبة 14.2 بالمئـة عن عـام 2017 على مبيعـات التجزئة 
الإلكترونيـة، وكان هـذا التوسّـع أسـرع مـن معـدل نمـو 

إجمالـي مبيعـات التجزئـة البالـغ 4.1 بالمئـة. 

الولايات المتحدة الأمريكية
النمو  معدلات  تشير  الماضيين،  العقدين  مدى  على 
التفاضلية بين مبيعات الإلكترونية وبين المبيعات داخل 
المتاجر إلى أن حصة مبيعات التجزئة الإلكترونية من 
إجمالي مبيعات التجزئة في الولايات المتحدة الأمريكية 
التجزئة  مبيعات  نسبة  وصلت  فلقد  بثبات،  نمت 
الإلكترونية إلى 10.7 بالمئة من إجمالي مبيعات التجزئة 

في شهر أبريل 2019 مقارنة بنسبة 0.6 بالمئة في نهاية 
عام 1999، الشكل )1(.   

في الولايات المتحدة الأمريكية وفي العديد من الدول 
مراكز  فيها  تقع  التي  تلك  وخاصة  الأخرى،  المتقدمة 
التجارة  إلى  الانتقال  أدى  المدن،  أطراف  على  التسوّق 
الفعلية  التجزئة  عدد متاجر  انخفاض  إلى  الإلكترونية 
وإلى انخفاض القيمة التجارية لعقارات التجزئة وللقيمة 
السوقية لشركات التجزئة والوظائف. وتشير البيانات 
العالمية إلى أن متاجر التجزئة ومراكز التسوّق التقليدية 
تعاني اقتصادياً بسبب النمو الثابت للتجارة الإلكترونية.  

المملكة المتحدة
في المملكة المتحدة، على سبيل المثال، نمت المبيعات 
عبر الإنترنت بسرعة لتصل إلى ما يُقدّر بـ 18 بالمئة من 
التجارة  2018، وأدت  إجمالي مبيعات التجزئة في عام 
الإلكترونية إلى إغاق المتاجر وإلى خفض معدل الاستثمار 
 ”Pwc“ لبيانات شركة في افتتاح متاجر جديدة. ووفقاً 
الشركة الإستشارية، أدى الارتفاع في  قيمة المبيعات 
لخسارة  الصافي  المعدل  تسارع  إلى  الإنترنت  عبر 

المتاجر، )الشكل 2(1.
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حصة مبيعات التجزئة عبر  صافي المتاجر التي أغلقت
الإنترنت في إجمالي المبيعات

الشكل 1: حصة المبيعات الإلكترونية من إجمالي
مبيعات التجزئة في الولايات المتحدة الأمريكية

من عام 1999 وحتى عام 2019 

US Bureau of Census :المصدر

الشكل 2: العدد الصافي للمتاجر التي أغلقت وحصة المبيعات 
الإلكترونية من إجمالي مبيعات التجزئة )%( في المملكة المتحدة،  من 

عام 2013 وحتى عام 2019  

 Pwc, Office of National Statistics :المصدر



الإمارات 
التجارة الإلكترونية  لقد تطوّر سوق 
الشرق  منطقة  في  أبطأ  بشكل 
دول  وفي  أفريقيا  وشمال  الأوسط 
مقارنة  الخليجي  التعاون  مجلس 
التي  العالم  الأخرى من  الأجزاء  مع 
تتوفر فيها نفس العناصر الأساسية 
السكّانية،  بالتركيبة  تقُاس  التي 
الهواتف  واختراق  المُتاح،  والدخل 
الذكية، والوصول إلى الإنترنت. ولكن  
بسرعة في  بالنمو  آخذ  السوق  هذا 
هذه الفترة، وتتصدر الإمارات العربية 
مجال  في  المنطقة  دول  المتحدة 
المُتوقّع  ومن  الإلكترونية.  التجارة 
أن يكون نمو المبيعات الإلكترونية 
فيها الأسرع حيث تقُدّر قيمة الحجم 
السوقي للمبيعات الإلكترونية 12.3 
مليار دولار أمريكي في 2019 مقارنة 
 ،2015 بـ 5.0 مليار دولار أمريكي في 
ومن المتوقع أن تنمو هذه القيمة 
لغاية  السنة  بالمئة في   23 بنسبة 
مُشترك  لتقرير  وفقاً   2022 عام 
وتشير   . دبي  واقتصادية  فيزا  بين 
الإماراتية  الاقتصاد  وزارة  تقديرات 
إلى أن حصة التجارة الإلكترونية قد 
المبيعات  من  بالمئة   10.0 بلغت 

في الدولة عام 2018  .

تشير تقديرات وزارة 

الإقتصاد الإماراتية 

إلى أن حصة التجارة 

الإلكترونية قد بلغت 

10 بالمائة من إجمالي 

المبيعات في الدولة
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التحديات
 

يُمثلّ تطوّر التجارة الإلكترونية بين المؤسسات 
التجارية والمستهلكين )B2C(* تحدياً وفرصة 
في الوقت ذاته بالنسبة لقطاع تجارة الجملة 
والتجزئة في دبي وبالنسبة لنموه المستقبلي 
من حيث القيمة المضافة التي يساهم بها في 
الاقتصاد. وينبع التحدي من الحاجة لاستجابة 
للأثر السلبي لتجارة التجزئة الإلكترونية على 
التسوّق  الفردية وعلى مراكز  التجزئة  متاجر 
عدد  انخفاض  مخاطر  مع  دبي  في  الفعلية 
المتاجر  وإغاق  المتاجر  داخل  المتسوقين 
التهديد  هذا  إلى  يُشار  ما  وعادة  لأبوابها. 
بمصطلح “أثر أمازون”. تأسست شركة أمازون 
أن  على  بداياتها  في  وركّزت   ،1994 عام  في 
تكون سوقاً إلكترونياً للكُتب ومن ثم توسعت 
لتشمل الإلكترونيات، وألعاب الفيديو، والأجهزة 
المنزلية، والمابس، والأثاث، والطعام، والألعاب، 

وغيرها العديد من المنتجات.

)Business to Consumer(* 

وينبع التحدي من الحاجة للاستجابة للأثر 

السلبي لتجارة التجزئة الإلكترونية على 

متاجر التجزئة الفردية وعلى مراكز التسوّق 

الفعلية في دبي ومختلف أنحاء العالم مع 

انخفاض عدد المتسوقين داخل المتاجر 

وإغلاق المتاجر لأبوابها.
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الآفاق المستقبلية

دبي،  في  التجزئة  تجّار  سيتكيّف 
كسائر تجّار التجزئة في العالم، مع 
هذا التحدي بطرق مختلفة إلا أن الرد 
الاستراتيجي والفوري من طرف العديد 
من كبار تجّار التجزئة كان من خال 
للتسوّق  بهم  خاصة  مواقع  إنشاء 
الإلكتروني ولخدمات التوصيل. كما 
ستكون هناك مُحاكاة لاستراتيجيات 
التي تتبعها المتاجر في أجزاء أخرى 
من العالم مثل شركة آيكيا العالمية 
تعمل  التي  بالتجزئة  الأثاث  لتجارة 
الواقعة خارج  على تحويل مراكزها 
مراكز المدن إلى مستودعات وعلى 
فتح متاجر في مراكز المدن لإقناع 
ومشاهدة  بزيارتها  المستهلكين 
إلى  الذهاب  ثم  ومن  المنتجات 

الموقع الإلكتروني لشرائها. 

ويُركز العديد من تجّار التجزئة على 
التجريبية  والعناصر  الراحة  توفير 
الفريدة لاستمرار بجذب المتسوقين 
إلى متاجرهم الفعلية. وتنبع الفرصة 
الإيجابية من نمو التجارة الإلكترونية 
في  الموجودة  المتاجر  قدرة  من 
الممتازة  التسوّق  مواقع  أفضل 
المرتفع  الجغرافي  التركيز  ذات 
وباريس،  ولندن،  نيويورك،  مثل 
على  دبي،  فيها  بما  وسنغافورة، 

تحسين تجربة التسوّق مع الاستفادة 
في الوقت نفسه من مكاسب الكفاءة 
التصفّح  الناجمة عن فصل عملية 

والشراء عن عملية التوصيل.

الخدمات اللوجستية للتجارة 
الإلكترونية

إلى  الإلكترونية  التجارة  نمو  يؤدي 
الخدمات  قطاع  طبيعة  تغيير 
اللوجستية في جميع أنحاء العالم مع 
تطور مراكز التخزين وتنفيذ الطلبات 
الحجم.  باقتصاديات  تتمتع  التي 
ومن الآثار الإيجابية الأخرى للتجارة 
الإلكترونية تطويرها لمجالي التجزئة 
القطاع  في  اللوجستية  والخدمات 
التوريد.  ساسل  تطوّر  خال  من 
تتكون الخدمات اللوجستية للتجارة 
إلى مركز  التوصيل  الإلكترونية من 

تنفيذ الطلبات، والتخزين والتعبئة 
هي  التي  الأخيرة  الخطوة  ثم  ومن 
التوصيل إلى الزبون. وسيزداد حجم 
سوق الخدمات اللوجستية هذا مع 
ازدياد عدد عمليات الشراء الإلكتروني 
مما سيؤدي إلى زيادة الناتج والقيمة 
فرص  توفير  إمكانية  مع  المضافة 
العمل والاستثمار في قطاع تجارة 
الجملة والتجزئة. كما سيكون للتجارة 
قطاعي  على  أثر  أيضاً  الإلكترونية 
النقل والتخزين والعقارات. تتمتع دبي 
بروابط ممتازة للنقل الجوي والبحري 
التوريد  ساسل  في  هام  وبدور 
العالمية، وبالتالي تتوفر لها فرصة 
حقيقية لتكون بمثابة مركز لتسهيل 
مجلس  ضمن  الإلكترونية  التجارة 
منطقة  وكامل  الخليجي  التعاون 

 .الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

سيزداد حجم سوق الخدمات اللوجستية هذا مع 
ازدياد عدد عمليات الشراء الإلكتروني مما سيؤدي 

إلى زيادة الناتج والقيمة المضافة مع إمكانية 
توفير فرص العمل والاستثمار في قطاع تجارة 

الجملة والتجزئة

المراجع
1 .https://www.pwc.co.uk/press-room/

press-releases/store-closures-hit-record-
levels.html

2 .https://ae.visamiddleeast.com/
dam/VCOM/regional/cemea/

unitedarabemirates/home-page/
documents/visa-white-paper.pdf

3 .https://www.export.gov/
article?id=United-Arab-Emirates-

ECommerce
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 داتاواتش
)رسمات بيانية العدد(

“تكمن قوة الرسم البياني الجيّد أو الخريطة الجيّدة في قدرته على 

إنارة الآراء في النقاشات...”  — ألان سميث، فاينانشال تايمز

المرتبة

1,123,481.90
 المملكة المتحدة

972,211.00

962,473.70

دانمارك

الولايات المتحدة

1

2

3

150,028.30
الإمارات

43,116.60
السعودية

18,652.00
ماليزيا

32

45

51
المصدر: IMD-دبي الذكية-اقتصادية دبي: تقرير تنافســية دبي 2018 – النســخة 

http://www.dco.gov.ae .(56 الصفحة) الرقميــة

https://theinclusiveinternet.eiu.com: EIU المصدر: استبيان

المرتبة

100.0
سويسرا

99.4

99.0

هولاندا

كوريا الجنوبية

1

2

3

89.9
ألإمارات

70.6
السعودية

64.2
الكويت

19

30

40

https://theinclusiveinternet.eiu.com: EIU المصدر: استبيان

المرتبة

100.0
رومانيا

92.2

89.4

برتغال

فينيزويلا

1

2

3

31.7
الإمارات

29.4
السعودية

0.0
كزكستان

79

85

99

المرتبة

100.0
فينلاندا

 97.5

95.0

المكسيك

إيرلاندا

1

2

3
https://theinclusiveinternet.eiu.com: EIU المصدر: استبيان

13

34

35

79.9
الإمارات

58.0
السعودية

54.7
الكويت

تجــارة التجزئة عبر الإنترنت
(دولار أمريكي لكل 1000 شــخص)

قيمة مشتريات الإنترنت في الإمارات 
العربية المتحدة (150،028 دولار 

أمريكي لكل 1000 شخص) 
أعلى بثلاثة أضعاف من مثيلتها
في المملكة العربية السعودية

وهذا يدل على الحافز القوي
الذي يتمتع به عامة الناس

للمشاركة في عمليات الشراء
على الإنترنت.

محتويــات التجارة الإلكترونية
(1-100 (العلامة 

مدى وفرة التجارة الإلكترونية من حيث تبنيّ 
التقنيات الرقمية الجديدة في 
الإمارات العربية المتحدة قد 

سهّل على عامة الناس 
استعمال خدمات الإنترنت 
بشكل أكبر (كخدمة لشراء 

المنتجات أو لبيعها كحد سواء).

قيمــة التجارة الإلكترونية
العلامة (1-100)

تحتل الإمارات العربية المتحدة المرتبة 
الثالثة عشر من حيث نسبة تكرار عمليات 

شراء البضائع عبر الإنترنت حيث أجاب
%43.1 من المستجوبين ”حوالي مرة 
واحدة في الشهر“ مقارنة مع فنلندا 

التي تحتل المرتبة الأولى (وبلغت 
فيها نسبة الردود 51 بالمئة)، ويعكس 

هذا الطبيعة سريعة التغيّر لتجارة 
التجزئة في الإمارات العربية المتحدة 

ككل وفي إمارة دبي بشكل خاص.

ســلامة التجارة الإلكترونية
(1-100 (العلامة 

بالرغم من مرونة المؤسســات التجارية 
فــي تبنيهــا للتقنيات الجديدة، إلا أن حماية 

الخصوصية وجعل الأمن الســيبراني من 
بين أهم الأوليات لا يزال يشــكل 

تحدي بالنســبة للتجارة الإلكترونية 
فــي الإمارات العربية المتحدة ودول 

مجلــس التعاون الخليجي.


